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1. La nostra storia 
 

 

ACSE SpA (Azienda Comunale Servizi Esterni) è nata con l’approvazione della deliberazione di 

C.C. n° 96 del 29/11/1999 ed è stata costituita il 02/02/2000 per atto del Notaio Dott. Pietro Ferrara, 

da Sassano (SA), e risulta iscritta alla C.C.I.A.A. Ufficio delle Imprese di Salerno il 26/04/2000 al 

n° 29153/2000 n. R.E.A. 311244 

ACSE è stata costituita per divenire il braccio operativo del Comune di Scafati, espletando alcuni 

servizi precedentemente espletati dal Comune stesso o affidati a terzi.  

Per lo svolgimento dei servizi espletati ACSE ha stabilizzato 48 ex LSU.  

Il capitale sociale, interamente versato, è pari ad € 1.032.920,00. 

Il Comune di Scafati attualmente è l’unico socio di ACSE Spa, per cui esercita la funzione di 

direzione e coordinamento.  
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2. Cosa facciamo 
In forza dei contratti stipulati con il Comune di Scafati l’azienda fornisce i seguenti servizi. 

Tutti i servizi prestati sono consultabili sul sito web www.acsespa.it, in particolare: 

 

Servizio del ciclo dei rifiuti urbani 

Le fasi del servizio del ciclo dei rifiuti urbani sono le seguenti: 

➢ raccolta e trasporto a smaltimento di rifiuti urbani ed assimilabili agli urbani da utenze 

domestiche, commerciali e professionali con cadenza 6/7 in ossequio alla O.S. n° 15 del 

25/10/2018 in tema di raccolta differenziata dei rifiuti e O.S. n. 11 del 21/11/2019 in tema di 

raccolta dai parchi e dai palazzi condominiali; 

➢ spazzamento stradale e svuotamento periodico cestini portarifiuti con frequenza 6/7; 

➢ gestione del Centro di Raccolta Comunale di via A. Diaz, 98 con frequenza di apertura al 

pubblico 6/7; 

➢ gestione del Centro di Raccolta Comunale di via G.B. Casciello; 

➢ raccolta in regime straordinario di rifiuti di qualsiasi tipo abbandonati sulla pubblica strada. 

 

Servizi cimiteriali 

Il servizio cimiteriale espletato da ACSE riguarda le seguenti attività: 

➢ Attività di Polizia Mortuaria: consistenti nelle seguenti operazioni: inumazioni, esumazione, 

tumulazione, estumulazione; 

➢ Operazioni finalizzate al decoro consistenti in: pulizia aree cimiteriali, manutenzione del 

verde, manutenzione ordinaria conservativa; 

➢ Operazioni di controllo sui beni cimiteriali finalizzata alla funzionalità del bene e al decoro e 

alla pubblica e privata incolumità. 

 

Gestione sosta a pagamento 

Il servizio di sosta a pagamento prevede la gestione di tutte le aree adibite a sosta chiuse (piazzale 

Aldo Moro e Area Mercato) e di tutti gli stalli blu presenti sul territorio comunale. Il servizio è 

espletato tramite parcometri presenti sul territorio e/o tramite l’utilizzo di apposite app (Easy Park e 

Telepass). E’ possibile, inoltre, nei limiti previsti dal piano parcheggi approvato dal comune di 

Scafati, stipulare abbonamenti mensili per la sosta. 

 

Servizio delle lampade votive 

Il servizio delle lampade votive riguarda le seguenti attività: 

➢ Gestione delle lampade votive perpetue; 

➢ Gestione delle lampade votive occasionali 

 

Servizio di verifica impianti termici 

Il servizio di verifica impianti termici consta nella rilevazione degli impianti presenti sul territorio e 

nel controllo degli stessi. Il controllo avviene in due fasi la prima autogestita tramite tecnici di 

fiducia degli utenti e consegna agli uffici di una copia della verifica effettuata, ed una seconda fase 

relativa al controllo a campione di parte degli impianti. 

 

http://www.acsespa.it/
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3. I principi a cui ci ispiriamo 
 

Eguaglianza 

La nostra azione è da sempre improntata al riconoscimento di pari diritti agli utenti che 

usufruiscono dei nostri servizi, senza alcuna distinzione tra sesso, razza, lingua, religione ed 

opinioni politiche. I settori in cui operiamo ormai da anni hanno consentito al nostro 

personale dislocato sul territorio cittadino, e in particolare a quello a maggiore contatto con 

il pubblico, di sviluppare una notevole sensibilità, adempiendo ai propri compiti nel rispetto 

delle diversità e nella consapevolezza che ogni cittadino è da considerare “utente” quale 

fruitore del servizio, indipendentemente dalla propria condizione economica, sociale o 

politica. 

 

Imparzialità 

Operiamo ogni giorno con imparzialità e disponibilità per garantire livelli analoghi di 

prestazioni a tutti i soggetti che usufruiscono dei nostri servizi. Nell’ambito delle attività 

rivolte direttamente ai cittadini (quali ad es. sportelli, call center) operiamo attraverso 

protocolli e procedure che garantiscono la piena trasparenza, grazie al rispetto dell’ordine 

cronologico delle segnalazioni e/o richieste di intervento che pervengono presso gli uffici 

preposti. 

 

Continuità 

L’erogazione continua dei nostri servizi su una superficie estesa come quella della Città di 

Scafati è garantita dalle turnazioni e dalla mobilità interna del personale, assicurando una 

capillare e costante presenza di uomini e mezzi sul territorio. 

 

Partecipazione 

A.C.S.E. S.p.A.si è progressivamente adeguata alla normativa vigente in materia di 

trasparenza rendendo disponibili, nell’apposita sezione “Amministrazione Trasparente” del 

proprio sito web informazioni, atti e documenti aziendali soggetti a tale procedura.  

A.C.S.E. ha implementato un modello 231 che  detta linee guida e principi da seguire, ed ha 

un organismo di vigilanza monocratico che vigila sul rispetto del modello. 

 

Efficienza ed efficacia 

A.C.S.E. persegue una politica volta al miglioramento dell’efficienza e dell’efficacia 

puntando ad ottimizzare l’impiego delle risorse umane e ad una progressiva riduzione dei 

costi.  

 

Rispetto normativa vigente 

Tutte le nostre attività sono espletate nel rispetto delle normative vigenti in materia di 

sicurezza sul lavoro (T.U. D.Lgs. 81/2008) nonché di rispetto e tutela dell’ambiente. 
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4. La tutela degli utenti 
A.C.S.E. lavora per il Comune di Scafati con l’obiettivo di rendere ai nostri fruitori servizi 

sempre migliori. Pertanto, tutte le attività che svolgiamo sul territorio cittadino (ciclo dei 

rifiuti urbani, sosta a pagamento) prevedono la gestione delle anomalie e dei disservizi 

secondo un protocollo di controllo tra Ente e società. Ogni segnalazione proveniente dagli 

uffici dell’Ente e/o dagli utenti è presa in carico dall’azienda che dispone l’immediata 

verifica e la conseguente adozione dei correttivi. E’ possibile, inoltre, per gli utenti esercitare 

l’accesso agli atti o tramite invio di apposita PEC o tramite domanda presentata al ns. ufficio 

protocollo. 

 

Con la nuova normativa in materia di trasparenza, ogni utente può facilmente accedere a 

tutte le informazioni riguardanti i nostri servizi attraverso l’apposita area “amministrazione 

trasparente” presente sul sito web https://www.acsespa.it/ . Nel sito è presente, inoltre, un 

modulo di contatto con il quale richiedere ulteriori informazioni o inoltrare reclami, oltre ai 

moduli di contatto per prenotare dei servizi. 

 

Inoltre gli uffici afferenti la gestione amministrativa dei servizi espletati garantiscono la 

possibilità di accesso agli utenti con l’apertura al pubblico in giorni ed orari prestabiliti. 

 

Di seguito le sedi degli sportelli e gli orari di apertura al pubblico: 

 

Sportello amministrativo per il ciclo dei rifiuti urbani, le verifiche impianti termici e la sosta 

a pagamento: 

➢ Via Armando Diaz n. 100 aperto il lunedì ed il giovedì dalle ore 09:00 alle ore 12:00 

ed il martedì dalle ore 15:00 alle ore 17:30; 

 

Sportello amministrativo per le lampade votive: 

Viale della Gloria (all’interno del Cimitero Comunale) aperto il martedì ed il sabato dalle 

ore 08:00 alle ore 12:00. 

 

Inoltre ACSE gestisce il Centro di Raccolta di Via Armando Diaz n. 98 per il conferimento 

dei rifiuti urbani differenziati da parte dei cittadini.  

Il Centro di Raccolta osserva i seguenti orari: 

Lunedì – Mercoledì – Venerdì    dalle ore 08:00 alle ore 14:00 

Martedì – Giovedì – Sabato   dalle ore 08:00 alle ore 18:00 
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5. La qualità dei nostri servizi 
L’azienda persegue quotidianamente una politica finalizzata al miglioramento della qualità 

analizzando periodicamente i processi di lavoro e adeguandoli il più possibile agli standard 

di settore, attraverso il monitoraggio delle attività eseguite presso le numerose sedi operative 

periferiche. 

 

L’adozione degli standard 

Nel piano annuale delle attività sono indicati gli standard e gli obiettivi di produttività da 

conseguire, suddivisi per mese e e per comparto.  

 

Semplificazione delle procedure 

I nostri servizi sono sottoposti a rigide procedure di attivazione – esecuzione – controllo 

adottate nella pubblica amministrazione. In tale ottica, al fine di semplificare il rapporto con 

i fruitori, l’azienda opera costantemente nella semplificazione delle procedure e nell’utilizzo 

di una modulistica che risulti chiara e comprensibile agli utenti in tutte le sue parti. 

 

Valutazione della qualità dei servizi 

I nostri servizi sono sottoposti a più livelli di controllo esercitati sia da uffici interni, sia da 

uffici dell’Amministrazione pubblica. Il regime di “controllo analogo” in cui opera 

l’azienda, comporta inoltre un monitoraggio continuo degli standard di produzione e dei 

costi.  

La qualificazione di società in house. Infatti, sia alla luce della ormai consolidata 

giurisprudenza comunitaria e domestica che secondo il Testo Unico in materia di Società a 

partecipazione pubblica (D. Lgs. 175 del 19 agosto 2016) fa assumere al Socio controllante 

una veste del tutto particolare di controllo, che supera il controllo di tipo civilistico – 

assembleare; il Socio che esercita il controllo di tipo analogo svolge un controllo sulla 

società simile (analogo) a quello che svolge sugli organi interni della propria 

amministrazione; si tratta dunque di un controllo di tipo gerarchico. In virtù del quale al 

Socio devono essere sottoposte in via preventiva le decisioni più importanti e nell’ambito 

del quale il management societario ha poteri unicamente esecutivi delle volontà direttive 

espresse dal Socio. 


