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ALLA FEDERCONSUMATORI
ALIL’ASSOCIAZIONE DEI COMMERCIANTI
ALLA CIDEC
ALL’ASCOM CONFCOMMERCIO
AL COTUCIT
ALLE ALTRE ASSOCIAZIONI PRESENTI IN
CITTA’

E p.c. AL SIG. SINDACO DEL COMUNE DI SCAFATI
Al SIGG. ASSESSORI DELLA G.M.
Al SIGG. CONSIGLIERI COMUNALI
AL SEGRETARIO GENERALE
AL PRESIDENTE DELLA COMMISSIONE
TRASPARENZA DEL COMUNE DI SCAFATI

LORO SEDI

Prot. N. 370/G
del 11.02.2016

Oggetto: Responsabilita dei risultati conseguiti presso i portatori di interesse (stakeholder).

II Piano triennale per la prevenzione della corruzione (PTPC) e il Programma triennale per la
trasparenza e 1’integrita (PTTI) per il triennio 2015/2017, prevedono di acquisire informazioni
sull’opinione che dell’organizzazione aziendale hanno i portatori di interessi (stakeholder).

A tal fine, ACSE Spa intende promuovere un’apposita indagine volta a valutare la responsabilita di
risultati conseguiti (accountability) verso 1’esterno.

11 dialogo aperto con gli stakeholder serve per sollecitare suggerimenti e opinioni sui servizi resi da
ACSE Spa, nonché nell’individuazione di azioni ulteriori e proposte di miglioramento degli stessi.
Il questionario, in allegato, & predisposto sul modello dell’indagini di soddisfazione del cliente
(customer satisfaction) da sottoporre agli stakeholder ed ¢ pubblicato anche sul sito istituzionale
della ACSE Spa, in modo da consentire a tutti di dare un contributo per il miglioramento
dell’organizzazione e dell’andamento dei servizi resi.

Si invitano pertanto tutti gli stakeholder e i cittadini di voler compilare il suddetto questionario in
forma anche anonima e on line, da spedire al seguente indirizzo di posta elettronica:
bilancio@acsescafati.it, confidando nel senso di responsabilita e collaborazione, entro e non oltre
la data del 10/03/2016.

Grazie della collaborazione

Scafati, 11.02.2016 Fio il ?c

Ing. S. eC/i>vci
A.C.S.E. S.p.A. (Azienda Comunale Servizi Esterni)

Sede Legale: Via Melchiade c/o Municipio — Scafati (SA) Sede Amministrativa: Via A. Diaz, 100 — 84018 Scafati (SA)
Registro delle Imprese di Salerno N°: 29153 /2000 C.C.1.A.A. 311244 REA Capitale Sociale € 1.032.920,.00
Codice Fiscale ¢ Partita IVA 03636380655 Telefono 081.85.66.497 Fax 081.85.00.357 Mail: amministrazione/@acsescafati.it - sito web:
www.acsescafati.it
Socio unico Comune di Scafati - Direzione ¢ coordinamento: Comune di Scafati ai sensi dell’art.2497 ¢ 2497 bis del Codice Civile



