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SCHEDA SU INDAGINE CONOSCITIVA DI CUSTOMER SATISFACTION (SODDISFAZIONE DEL CLIENTE)
· Servizio erogato: ………………………………………………………………………………

· Livello di soddisfazione del servizio reso:

· Alto

· Buono

· Discreto

· Sufficiente

· Mediocre 

· Basso

· Livello di cortesia del personale degli uffici:

· Alto

· Buono

· Discreto

· Sufficiente

· Mediocre 

· Basso

· Livello di cortesia del personale operativo:

· Alto

· Buono

· Discreto

· Sufficiente

· Mediocre 

· Basso

· Livello di risposta delle segnalazioni di disservizio:

· Alto

· Buono

· Discreto

· Sufficiente

· Mediocre 

· Basso

· Proposte migliorative del sevizio reso:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Scafati, …………..

A.C.S.E. S.p.A. (Azienda Comunale Servizi Esterni)

Sede Legale: Via  Melchiade c/o Municipio – Scafati (SA) Sede Amministrativa: Via A. Diaz, 100 – 84018 Scafati (SA)

Registro delle Imprese di Salerno N°: 29153 / 2000  C.C.I.A.A. 311244 REA Capitale Sociale € 1.032.920,.00

Codice Fiscale e Partita IVA 03636380655 Telefono 081.85.66.497  Fax 081.85.00.357 Mail: amministrazione@acsescafati.it  - sito web: www.acsescafati.it
           Socio unico Comune di Scafati - 
Direzione e coordinamento: Comune di Scafati ai sensi dell’art.2497 e 2497 bis del Codice Civile


[image: image1.wmf]_1020673449.bin

